
En la pagina de inicio 
esta el botón desde 
donde te ofrecemos 
el soporte.

El botón tiene dos estados

Si esta Offline ; al pulsar se Si esta Offline ; al pulsar se 
te abrirá una pantalla 
donde puedes dejarnos tus 
datos junto con un mensaje 
y te atenderemos lo antes 
posible.

También puedes enviarnos un diagnostico de tu equipo 
pulsando esta opción, el sistema realizara un informe del 
software y el hardware de tu equipo y lo enviara junto a tu 
mensaje, con lo que dispondremos de mas datos para un 
servicio mas rápido.



Si el botón esta 
Online ; al pulsar se 
te abrirá una pantalla 
tipo chat y te 
atenderemos al 
instante.

El operador te pedirá los datos necesarios para poder 
ayudarte  y en caso necesario te solicitara tomar el 
control remoto de tu equipo, al aceptar esta opción 
puede aparecer un aviso de seguridad pulse aceptar.



La primera vez que utilices el control 
remoto te pedirá instalar el ActiveX

Aparecerá esta pantalla, 
puede aparecer el cuadro de 
dialogo de la barra de 
información, pulsa aceptar 
para cerrarlo.

Pulsa sobre el texto 
que aparece con el 
fondo amarillo y 
selecciona “Instalar 
control ActiveX”.



Aparecerá la ventana de 
descarga, pulsa “Instalar” 

Si no puedes ver la barra de 
información amarilla, utiliza el 
ejecutable, pulsando sobre el.

Aparecerá un 
texto con la frase 
subrayada que 
dice “Haga clic 
aquí para iniciar la 
descarga”, pulsa y 
comenzara la 
descarga.



Para comenzar la descarga 
tenemos que pulsar la opción 
“ejecutar” en  las dos 
pantallas siguientes

Te aparecerá esta pantalla 
informándote que el operador 
tiene el control remoto de tu tiene el control remoto de tu 
equipo.

Puedes finalizar la conexión 
en cualquier momento 
pulsando una de estas dos 
opciones, si no la cerrara el 
operador cuando finalice.

Veras en todo momento los pasos que va 
realizando el operador en tu equipo, te ira 
explicando lo que va haciendo, y habrá 
acciones en las que necesite tu permiso. 



Cuando termines 
puedes pedir una 
copia de la 
conversación 
mantenida con el 
operador de Solunova.
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